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ى المؤثرة عل الاتجاهات   حولظرة عامة ن  الكبر

 (LRG)  الحكومات المحلية والإقليمية

 

 الخلفية  .1

يالنمو  استمرار ال  الىتوقعات  تشير ال جائحة كوفيد،  تداعيات  على الرغم من   ايد للعالم الحض    مدن نسبة سكان الترتفع  . من المتوقع أن  مي  
ي  و .   20301- 2020بير   %  60.4إلى  %   56.2من سكان العالم من  

 
ازدياد عدد سكان المدن، إن كانت الهجرة  تعتير الهجرة المساهم الأساسي ف

ي البلدان المتقدمة   )من الريف الى المدينة( او الهجرة عير الحدود.    ةداخلي 
 
ي ف . قبل انتشار وباء كوفيد،  2تشكل الهجرة تقريبًا ثلث النمو الحض 

ي وحدات سكانية عشوائية؛ بالاضافة الى  مالى السكن الملائ مليار من سكان العالم    1.8كان يفتقر  
 
مليون   150؛ ويعيش أكير من مليار انسان ف

ي 
ي حير  يعان 

 
د، ف  3الملايير  من البشر  من انعدام السكن الـآمن مشر

 
ية  تبق   الإجمالىي العالمي ٪ من الناتج المحلىي 80نمو الاقتصادي، حيث تمثل حوالىي المحرّك للالاقتصادات الحض 

4 
 
ك ي المناطق  . يي 

 
ز العمل ف

ية بنسبة    ، والسياحة   ،والتصنيع  ،والتجزئة  ،الأغذيةك،  عرضة لوباء كوفيد     لـأكير لمهن ا ا ٪ من القوى العاملة العالمية، وهو ما يمثل    38الحض 
 5والضيافة 

 
ي طاقة العال70د المدن  . تول

 .  6م ٪ من انبعاثات الكربون العالمية وتستهلك ثلثر
 

 ة والمحلية يعدم المساواة الحض   .2

ي العالم على أساس الدخل وطال  التميير     ازداد   1980منذ سنة  
ين ف  ي السكان الحض 

ي الدخل بسبب الجائحة. 7أكير من ثلثر
. تفاقم هذا االتميير  ف 

 
ّ
تأث الريفية  وقد  المناطق  ، وقاطنو  الضواحي ، وسكان  الحض  السكان  بشكل خاص،  يعانونر  العامة عدم  من    الذين  الخدمات  الى  الوصول 

 ناستعريض الكثير من ال القائم على الدخل والعنضية إلى    التميير  لقد أدى  النقل العام الآمن والخدمات العامة.  و السكن،  و الاساسية كالصحة،  
 م الإقصاء الاجتماعي والعنف ،  الى

ً
افقا  آفاق فرص العمل اللائق. مع انعدام  ي 

 
ا  إلى  العادل  الوصول  إلى  الافتقار  ية    الأطر أدى  الحض  المناطق  ي 

اء،    -الاجتماعية للصحة ف  الخض  الآمنة، والمساحات  العامة  الأماكن  مثل 
فيهية  ار إلى إلحاق    -والثقافية    ،والرقمية   ، والخدمات الي  ي  حية إضافية  ص  أض 

ت الصحة البدنية والعقلية للفئات الضعيفة من السكان. أثرّ ف 
ي على أولئك الذين لا يستطيعون تحمّ   سوءو البطالة    عن خصخصة الخدمات الحيوية، بشكل سلثر

ً
، فضلا ل تكاليف تغطية الضمان الاجتماعي

ي القطاع   العاملات/ العاملير  وذوي المهارات المنخفضة و   بظروف هشة،  العاملات/ الخدمات الحيوية، ولا سيما النساء والفتيات، والعاملير  
ف 

، غير  ي الجنس والمتحولير  جنسيًا.  لعرقية، والشباب وكبار السن، والجماعات ا  الرسمي  وثنائثر
 والمهاجرين واللاجئير  والمثليير 

 
ي الخدمات العامة المحلية،    فاضح لقد كشف الوباء بشكل  

ي  عن الظلم الناجم عن نقص الاستثمار ف 
ي "التصحر الخدموالمتجسد ف 

" الذي ان 
ي ذلك الى الاقتطاعات  .  منها   ولا سيما الريفية   -  المناطقيؤثر على العديد من  

ي البلدان النامية    فيما يعود السبب ف 
ي  ونقص الاستثمار ف 

والث 
ي الجنوب العالمي غالبًا ما تظل غير كافية دمات الرقميةالخ  اعتمدت سياسات تقشفية وعلى 

، فإن البث  التحتية العامة والخدمات الحيوية ف 
ين.   و / أو يتعذر الوصول إليها بالنسبة للكثير

 
 الحكومات للحد من العدوى،    فرضتهالذي    بالتوازي مع التباعد الجسدي

ّ
منقذ  البطابع "سم  أدرك العالم أن العديد من الخدمات العامة يت

ي نشهدها حاليًا، مما  
ي وقت الازمات مثل تلك الث 

)إعادة( الخدمات  المدينة ذات الخمسة عشر دقيقة":  أدى إلى تعميم مفهوم "للحياة" ف 
ي ذلك المستشفياتالعامة الحيوية  

يد   ، والحدائق  ، ورعاية الأطفال  ،والمدارس   ، بما ف  ها    ت البلديا الى    ،والأماكن الثقافية   ،ومكاتب الير وتوفير
ا على الأقدام أو ركوب الدراجات، للجميع   ً  الاقتصادات المحلية. تنمية لسكان و حياة لائقة ل   الامر الذي سيساعد على تأمير  سير

 
 

 
 https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/10/wcr_2020_report.pdf 2020، نيروبي، "برنامج الامم المتحدة للاستيطان البشري، تقرير "مدن العالم   1
 المصدر نفسة   2
الاتحاد الدولي للخدمات العامة، فرني فولتير، أغسطس  سيبراريو داريا، "خدمات اجتماعية وسكنية قوية: وسيلة أساسية في وقف الأوبئة العالمية"،   3

2020 
  ,https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment/overview، 2020ابريل   20البنك الدولي، "النمو الحضري"،   4
 . 2020يونيو  30وعالم العامل، النسخة الخامسة،  19-ل الدولية، وحدة الرصد: كوفيدمنظمة العم  5
  .ites/default/files/2020/10/wcr_2020_report.pdfhttps://unhabitat.org/s، 2020، نيروبي،  2020برنامج الامم المتحدة للاستيطان، تقرير مدن العالم 6

 
 المصدر نفسة  7

https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/10/wcr_2020_report.pdf
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment/overview
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/10/wcr_2020_report.pdf
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  وجائحة كورونا  الحكومات المحلية والاقليمية .3

، ووجدت نفسها  المدن والمناطق    تأثرت ي خضم بالوباء بشكل كبير
 
ي المرحلة الاولى من الوباء،  خطة  ف

 
تم العثور على  الاستجابة لمكافحته. ف

90   
 
ية ٪ من جميع الحالات المبل ي المناطق الحض 

 
. ومع ذلك، سجلت المناطق الريفية أعلى معدلات الوفيات. ويفش ذلك حقيقة  8غ عنها ف

ابط دوليًا،   ة والمتوسطة  وكانتأن المدن والأقاليم العالمية شديدة الي  كات الصغير ي المدن و  (SMEs) الحجم   الشر
 
ة ف ي تشكل  المتواجدة بكير

الث 
ي  جزءًا من سلاسل التوريد العالمية،  

ت فيها ال من الاماكن الاولى الث  ا إلى المناطق الريفية حيث يوجد عدد  ثم  .  دوىعانتشر
ً
وس لاحق وصل الفير

ي عدد يقابله   كبير من كبار السن وذوي الدخل المنخفض
 
ية  (ICU)المستشفيات ووحدات العناية المركزة ندرة ف  .9 مقارنة بالمناطق الحض 

اف إلى حد كبير   ي  و لعامل الذي لعبه ا الحيوي  دور  البلقد تم الاعي 
 
ي الخطوط الامامية  من خلال ا   الحكومات المحلية والاقليميةن ف

 
لتواجد ف

 الحكومة تعتير    تالبلديا باعتبار أن   ،للاستجابة للوباء 
ّ
مواطنير  والمجتمعات من خلال اتخاذ رة والقادرة على الاستجابة لاحتياجات الالمصغ

ا   لحكوماتلعب العديد من ا . للتصدي للوباء بشكل شاملتدابير ملموسة 
ً
ي إعطاء الأولوية للصحة العامة على    المحلية والاقليمية دورًا رائد

 
ف

ي بعض الأحيان  حساب  
 
ي الأماكن العامة  إغلاق وارتداء الأقنعة الإلزامي فرضت تدابير الوقاية من  المصالح الاقتصادية، وف

 
رغم تعارض هذه  ف

ي عام   حصل إرشادات الحكومة المركزية، كما   التدابير مع 
 
ازيل والولايات المتحدة الأمريكية ف ي الير

 
 . 202010ف

ي ظل  تقديم الخدمات العامة المحلية  الواقع و أن يتكيفوا بشعة مع     العاملير  كان علىو 
 
ة  ف ي غير المتوقعة  و التحديات المتغير

فرضها الوباء.    الث 
ي تنفيذ عمليات الإغلاق    هامًا دورًا    الحكومات المحلية والاقليميةلعبت  

ية، و ف  ،    تعقبوتنظيم الفحوصات المخير عملية  وإطلاق  المصابير 
ية والمالتلقيح ا من نقص الموارد البشر

ً
الحكومات المحلية  ت  مختلف مستويا بير     التعاونشكل    بينما  11الية الكافية للقيام بذلك . لقد عانوا أيض

ي تصميم وتنفيذ حملات التطعيم  والاقليمية 
 استثنائيأمرًا  ،ف 

ً
 .12ا

   املونالع .4
 
  ظل الجائحة  الحكومات المحلية والاقليميةوالعاملات ف

 
 ف

ي الخدمات العامة  عاملات/ عاملو لعب  الوباء، بداية   منذ 
ي الاستجابة   الدور الأساسي  الحكومات المحلية والاقليميةف 

ي ا ف 
لعديد لتداعياته، وف 

ي ظل  ذلك،  للمستهلكير  والمجتمعات. و   العامة الخدمة  تـأمير   تضحيات لاستمرار  للخطر وقدموا الحهم  ا رو وعرّضوا أ  من المهن،  
ظروف ف 

ي حالة عدم توفر إمكانية الوصول إلى معدات الحماية الشخصية )  عمل 
ي بعض الأحيان، لا سيما ف 

وط و   ،( PPEصعبة للغاية ف  الصحة    شر
ي ظل  ؛  ( OSHوالسلامة المهنية )

خدمات  ال نة من  . فيما يلىي عيّ 13نكار الحقوق النقابية الأساسية إ ، و مستويات التوظيف والتدريب  ضعف وف 
ي 
ي الصفوف الأماميةوهم  الحكومات المحلية والاقليمية وعاملات عمال بتقديمها الى المجتمعات   قامالث 

 :   )إلى جانب الصحة(  ف 
 

م العاملون •
ّ
لية   العاملات/ قد ا، وكشوا عزلة كبار السن،    ،ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  ،الرعاية المي  

ً
دعمًا للفئات الأكير ضعف

 الاحتياجات الخاصة. ذوي احتياجات واهتموا ب

ي دفن المون  أو حرقهم بكرامة  •
ي خدمة الجنازة مهمة صعبة تتمثل ف 

ات الحز ومرافقة العائلات خلال    ،واجه العاملون ف  ، مع    ن في 
ي مأمن من العدوى. 

 الحفاظ على الجمهور ف 

 
 2020الامم المتحدة، كوفيد في العالم الحضري، ملخص استراتيجية، نيويورك، يوليو  8

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid_urban_world_july_2020.pdf 

 
  2020نوفمبر  10: إدارة الأزمة عبر مستويات الحكومة ، DCOVI-19منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ، التأثير الإقليمي لـ   9

d3e314e1-government-of-levels-across-crisis-the-managing-19-covid-of-impact-territorial-sponses/there-https://www.oecd.org/coronavirus/policy 
  2020نوفمبر  10: إدارة الأزمة عبر مستويات الحكومة ، COVID-19منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ، التأثير الإقليمي لـ   10

 14e1d3e3-government-of-levels-across-crisis-the-managing-19-covid-of-impact-territorial-responses/the-https://www.oecd.org/coronavirus/policy 

 
 2020الامم المتحدة، كوفيد في العالم الحضري، ملخص استراتيجية، نيويورك، يوليو  11

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid_urban_world_july_2020.pdf 

 
 نوفمبر 10: إدارة الأزمة عبر مستويات الحكومة ، COVID-19منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ، التأثير الإقليمي لـ   12

d3e314e1-government-of-levels-across-isiscr-the-managing-19-covid-of-impact-territorial-responses/the-https://www.oecd.org/coronavirus/policy 
 
 2020مارس   26، " 19كوفيد ، "بخلاف العاملين الصحيين ، يحتاج ملايين آخرون إلى ظروف أفضل للتغلب على  الاتحاد الدولي للخدمات العامة  13

-conditions-better-need-more-millions-workers-health-https://publicservices.international/resources/news/beyond
 19?id=10671&lang=en-covid-beat-to 

 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid_urban_world_july_2020.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid_urban_world_july_2020.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://publicservices.international/resources/news/beyond-health-workers-millions-more-need-better-conditions-to-beat-covid-19?id=10671&lang=en
https://publicservices.international/resources/news/beyond-health-workers-millions-more-need-better-conditions-to-beat-covid-19?id=10671&lang=en
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•  

ّ
بم عمّ قد والطهي وتناول الطعام بأمان أثناء عمليات  ،  والتنظيف  ،غسل اليدينلو  ،ال المياه والضف الصحي المياه الصالحة للشر

لية والصناعيو الإغلاق،   وسات  ومعالجة  ، ووقف الأمراض الأخرى المنقولة بالمياه،    ةمعالجة مياه الضف المي   زة  التلوث والفير
 
المرك

ي مياه الضف الصحي 
 
 .14ف

العادية  التلوث والمرض  جم ناتج عن  لخطر    والذين هم أصلا عرضة   -   النظافة  عمال  عرّض   • ي الأوقات 
 
  للخطر أثناء أنفسهم    -ف

ة  ا  ، أثناء تنظيف وتعقيم الأماكن العامة بوتير ي زادت أحجامها بشكل كبير
لية الملوثة، والث  لتخلص الآمن من النفايات الطبية والمي  

ايدة   .15مي  

ي عاملو ا الإسعاف و   أطقم غالبًا ما يكون رجال الإطفاء و  •
 
 حالة حرجة وينقلونهم إلى المستشفيات.   لطوارئ أول من يتعامل مع المرض  ف

•  
ّ
ي مجال الإسكان العام والخدمة الاجتماعية بدعم أولئك الذين فقدوا سبل عيشهم بسبب المخاطر، وقد

 
موا الدعم  قام العاملون ف

ي أوضاع غير مستقرة، بمن فيهم المهاجر 
 
هم من الأشخاص الذين يعيشون ف دين وغير  . ير  ن واللاجئي للأش الضعيفة والمشر

طة البلدية السيطرة على الأماكن العامة لضمان تطبيق قواعد التباعد الاجتماعي من خلال تثقيف الجمهور   • وتفريق  كان على الشر
 . التجمعات

الخدم • ي 
 
الأساسية لزملائهم ف الخدمة  بتأمير   الحضانة  الأطفال ودور  ي رعاية 

 
العاملون ف الخطوط  المتواجدين  العامة    اتقام  ي 

 
ف

   ـالأمامية
ً
 نوا الناس من العودة إلى العمل. ومك

ي الإدارة العامة    قام •
 
البطالة والمزايا الاجتماعية، مع تنفيذ تدابير جديدة لدعم الدخل    تعويضات  بتسهيل الحصول علىالعاملون ف

ي حالات الطوارئ. 
 
 ف

ي البلديات إمكانية الوصول ع •
 
ي مجال الثقافة ف

 
، والحفاظ على  باستمرار   ثقافية ال خدمات  للن بُعد  أتاح أمناء المكتبات والعاملون ف

ي المجتمعات المغلقة.  النفسيةالصحة 
 
 للأفراد، والحفاظ على التماسك الاجتماعي ف

ي بيئة شديدة  •
 
وس، مع الحفاظ على  التعرّض واصل حراس السجون العمل ف  المجتمعات. أمن لانتشار الفير

ة   ي قدمها  على الرغم من المساهمة الكبير
والمجتمعات، فقد اضطر   والمستهلكير  للمواطنير     الحكومات المحلية والاقليميةعمال  واليومية الث 

وتدابير الصحة والسلامة المهنية    ،من قوة لكسب الوصول إلى معدات الوقاية الشخصية   وا بكل ما أوتي  نضالنقاباتهم إلى ال  منهم ومن العديد  
وس كوفيد.  ، الأساسية  وبرامج التطعيم ضد فير

 

   الحكومات المحلية والاقليميةتمويل  .5
 
  التعاف

 
 ودورها ف

ي  25-15  الحكومات المحلية والاقليميةمن المتوقع أن تفقد  
ي أفريقيا الى  202116% من عائداتها ف 

%. أدى  60. وقد يصل حجم الخسارة ف 
ي القطاعير  الرسمي وغير والذي تزامن مع  ،  ة الاستثنائيمصاريف  ازدياد ال

انخفاض العائدات الناتج عن الاقفال الاقتصادي، وخسارة الوظائف ف 
ا فلاس التجاري وانتقال الأش الى أماكن مختلفة مرغمة أو بملء ارادتها،  الإ، و الرسمي 

ً
الحكومات  مالية ضخمة على العديد من    الى فرض ضغوط

 
ّ
يبة على الملكية. أث ر إقفال المتاجر  المحلية والاقليمية. كما خشت البلديات عائدات من الايجارات، ورسوم خدمات المرافق العامة، والض 

.    ا على  سلبً  رتإيجارات المساحات التجارية للعقارات العامة وأدى إلى كبح النمو الاقتصادي المحلىي
ّ
ث
 
ي تعتمد بشكل مفرط على    تأ

المناطق الث 
يبة   ، السيارات  مواقفرسوم  فقدان  و   ،المحلىي   لإستهلاكانعدام ا   من جراء  ،مثل السياحة والخدمات والضيافة   ، أنشطة اقتصادية محددة وض 

 الإقامة.  رسومو  ، القيمة المضافة

ي    بنوع خاص  تأذت 
الصارمة، والث  انية  المير  الكافية، وقواعد  ة، والاحتياطيات غير  الصغير الصناديق  العجز  البلديات ذات  ي من 

  ظ  حوت تعان 
ي اتخذتها  جراءات  الإ بعض  بالرغم من  صلاحيات تشغيلية محدودة.  ب

تحويل وقامت من خلالها ب معظم الحكومات المركزية  المحدودة الث 
 الحكومات   إيراداتكي لا يؤدي ضعف   ،  ة الأمد والطويل  ة المتوسط  الحلول  إيجاد   هو   المطلوبإلا أن  ،  الاموال الى الحكومات الاقليمية والمحلية

ية،  المحلية والاقليمية إلى تقويض   التنمية الحض  ي الشوؤن  أهداف 
وعدم البنية التحتية،    و   والانسانية،  ة الاجتماعيوتهديد  الاستثمارات ف 

العامة الاساسية  إليه  ،توفير الخدمات  ي وقت تشتد الحاجة 
والمحلية  ، مما يؤدي إلى تفاقم عدم المساواة الاجتماعية  ا وفقدان الوظائف ف 

.   يقوضو  ي
   عملية التعاف 

ي واعادة الاعمار. ولقد   دارات المحلية والاقليميةسيكون لل 
التعاف  ي عملية 

البلدان تقريبًا    الدور الرئيسي ف  سياسات لمرحلة اعتمدت جميع 
ي  
ي أعقاب الأزمة المالية لعام  يالتعاف 

ي تم تبنيها ف 
ا للقيام  ي ولقد رسم العديد منها، تار .  172008فوق حجمها تلك الث 

ً
باستثمارات    خيًا،  خطط

 
 ،2020أبريل  17"عمال الصرف الصحي يلعبون دورًا رئيسيًا لكسر سلسلة التلوث" ، ،  الاتحاد الدولي للخدمات العامة   14

https://publicservices.international/resources/news/sanitation-workers-play-a-key-role-to-break-the-contamination-chain?id=10728&lang=en 

 
15  Jowziack G.، ويعملون بأجور زهيدة بـأقل من قيمة عملهم الفعليغير محميين وغير مدربين  -  طبية"جامعو النفايات ال  ، "Equal Times  ،5  2021يوليو 

 collectors#.YSu8To4zbD4-waste-https://www.equaltimes.org/clinical 

 
 2020الامم المتحدة، كوفيد في العالم الحضري، ملخص استراتيجية، نيويورك، يوليو  16

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid_urban_world_july_2020.pdf 

 
 نوفمبر  10: إدارة الأزمة عبر مستويات الحكومة ، COVID-19منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ، التأثير الإقليمي لـ  17

d3e314e1-government-of-levels-across-crisis-the-managing-19-covid-of-impact-territorial-responses/the-https://www.oecd.org/coronavirus/policy 

https://publicservices.international/resources/news/sanitation-workers-play-a-key-role-to-break-the-contamination-chain?id=10728&lang=en
https://www.equaltimes.org/clinical-waste-collectors#.YSu8To4zbD4
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid_urban_world_july_2020.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
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ة ي الخدمات العامة المحلية والبث  التحتية  كبير
 
ي ذلك الصحة   -ف

 
، والإسكان العام  ،وإدارة النفايات ،والضف الصحي   ،والمياه ،والرعاية  ،بما ف

ها والطاقة النظيفة    ،والسكك الحديدية  ، والجسور   ،والطرق   ،والنقل العام ي تعتير محورية    ،  وغير
ي القدرة علىوالث 

 
ي وف

 
ي مرحلة التعاف

 
ود الصم  ف

ي المستقبل. ومع ذلك ، لم  
 
البلدان    شاور تيشارك و / أو  يف مشاريــــع بشأن تصميم    الحكومات المحلية والاقليميةمع  سوى عدد قليل من 

ي 
 
اتيجيات التنفيذ التعاف  .واسي 

ي لدعم    أهميةعلى الرغم من  
 
ي يزداد  ها من تأمير  ا مكينوت  الحكومات المحلية والاقليميةالبعد الإقليمي لحزم التعاف

الطلب  لخدمات المحلية الث 
ة والمتوسطة    ،والإسكان ،والرعاية  ،والحماية الاجتماعية   ،، مثل الصحة عليها  كات الصغير ة. على  الحجم،  ودعم الشر وسلاسل التوريد القصير

البلديةسبيل المثال ،   ، حيث يتم  ن الضعفاء للسكا   "سنان"طب الأ ، أنشأت مدينة برشلونة خدمة  ومن أجل تقديم الخدمات الاجتماعية 
ا 
ً
أو مجان   18توفير رعاية الأسنان بأسعار معقولة 

ً
 والعاملات، ومقدمي  . علاوة على ذلك ، فقد أنشأت مركزًا متكاملً

للمستفيدين، والعاملير 
والاقليمية دورًا وستلعب الجماعات المحلية  .  19والخدمة الجيدة وظروف العمل اللائقة   ،والتبادل  ،فافية الش  مبدأ   الخدمة، من أجل تعزيز 

ي 
 
اتيجيات التأهب لمواجهة الأزمات   محوريًا ف ي المستقبلبناء القدرة على الصمود واسي 

 
ي ذلك ف

 
ي الأزمات الناتجة عن ال، بما ف

 .تغير المناح 

 إعادة الخدمات العامة الى البلديات بلالخصخصة مقا .6

 
للخدمات   للحياة  المنقذة  بالطبيعة  الجماعي  اف  الاعي  والأقاليم إن  البلدان  بعض  ي 

 
ف للخصخصة  الواضح  والفشل  المطالبة    ،العامة  عزز 

ي عام  20الخصخصة والى التخلىي عن  البلديات  الخدمات العامة الى  إعادة  بمجتمعية والمؤسسية  ال
 
، أطلق الاتحاد الكندي للموظفير     2020. ف

ي الارباح  : تهدف الحملة ا "FixLongTermCare"  تحت عنوان  ( حملةCUPEالعموميير  ) 
  ة الأجل، لطوي المن رعاية المسنير   لى ايقاف جث 

ي دور  البعيد المدى الحكومة الكندية بالاستثمار وطالب 
 
وظروف العمل الآمنة واللائقة للموظفير    ،معايير الجودة، تحظ  ب رعاية المسنير   لف

ي البالغ من العمر 
وع الحكومة لتفكيك وزيادة خصخصة مرفق الطاقة الوطث  ي فرنسا، تم تعليق مشر

ي جميع المقاطعات الكندية. ف 
عامًا   75ف 

اء مبادرة   قبال  ويتواصل الإمن أجل طاقة عامة".  "21بعد أن أطلق ائتلاف من اتحادات الطاقة الفرنسية والممثلير  الوطنيير  والمحليير  والخير
للمطالبة بإعادة الخدمات العامة    – الخصخصة لمواجهة  قاعدة البيانات العالمية الوحيدة المتاحة وهي    –   Public Futures المنتظم على  
 . 2021حث  أغسطس  1500: أكير من  الى البلديات  

 
ي الوقت  

، وعلى  الخصخصة تتطلع إلى الاستيلاء على الخدمات العامة الحيوية المربحةو ف  لتقش المؤمنة با التقليدية  تزال القوى  ، لا  عينه ف 
العامة ي  ف .  المصالح 

ف  ازيل،  الير ي 
السائد ق  السياسي  الوضع  للمؤسسات  خضم  الخصخصة  عمليات  تشيــــع  ي 

ف  الأزمة  ستخدم 
ُ
ت المربحة ، 

ي كانت بمثابة معاقل للخدمة العامة  ،دولة لمن ا المملوكة و 
ي مجالات الطاقة منها المستهلكون   استفاد والث 

  ، والمجتمعات لعقود من الزمن، ف 
ويــــج لحكومة المملكة المتحدة    وتقومالغذائية.    وتأمير  الخدمات  ،والمياه وع قانون  بالي  الذي من شأنه أن  ، و الرعاية الصحيةجديد حول  مشر
ي إطار (  NHSية الوطنية )الصحات  الخدم  تصميميعيد  

كات الرعاية الخاصة الأمريكية، و   ،"نظام رعاية متكامل"   ف    تم تشكيل على غرار شر
ا   مجلس إدارة

ً
،  ك،  لمؤسسات العامةا تحكمه  ،  مختلط

ً
ي الربــحبالتشارك مع    المجالس البلدية مثلً

ي تبغ 
كات الث  ي بلجيكا ، يقوم مجلس الشر

. ف 

ي  مدينة أنتويرب بخصخصة الرعاية الم
 من   تحتاج فيه إلى المزيد من الموظفير  والبث  التحتية  الذي   وقتال حلية والخدمات الاجتماعية ف 

ً
بدلا

 .22تخفيضها 
 

 
 

18  Ajuntament de Barcelona لمستضعفينلسنان الأ، طب vulnerables-persones-https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/es/canal/dentista 
19  Ajuntament de Barcelona ،سنان المستضعفينطب الأ  -persones-https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/es/canal/dentista

vulnerables 
20  Remunicipalization  تعني أن  كماإلى الملكية العامة الكاملة والإدارة والرقابة الديمقراطية.  بكل أشكالهااصة الخأو الملكية هي عودة الخدمات العامة من السيطرة

  الاقليميبموجب امتياز أو بتمويل من الهيئات العامة. يؤكد المصطلح على البعد  التي تفوض إدارتها/ أو  من الخاصالبلديات والحكومات الإقليمية تستعيد الخدمات المملوكة 

، غرينتش، المملكة المتحدة وفيرني فولتير، PSIRU-PSI،   الى الداخل". فيغمان ، استعادة خدماتنا العامة   حلياتمات العامة إلى الملكية العامة في الأقاليم والم لإعادة الخد

 https://bit.ly/3fCricB، 10، ص. 2020فرنسا، سبتمبر 

 
،  2021فبراير   10الفصل الأخير من التفكيك الطويل لخدمة الطاقة العامة لصالح القطاع الخاص" ، لوموند ، "   EDFمنبر جماعي،   21

-public-service-du-demantelement-long-un-d-final-acte-l-https://www.lemonde.fr/idees/article / 2021 / 02/10 / edf
htmlprive_6069422_3232.-du-faveur-en-energie-l-de 

  
 
 .، القادم 2021"انه الوقت المناسب للمطالبة باستعادة الخدمات العامة"، تقرير التنمية المستدامة   د.سيبراريو   22

https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/es/canal/dentista-persones-vulnerables
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/es/canal/dentista-persones-vulnerables
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/es/canal/dentista-persones-vulnerables
https://bit.ly/3fCricB
https://www.lemonde.fr/idees/article%20/%202021%20/%2002/10%20/%20edf-l-acte-final-d-un-long-demantelement-du-service-public-de-l-energie-en-faveur-du-prive_6069422_3232.html
https://www.lemonde.fr/idees/article%20/%202021%20/%2002/10%20/%20edf-l-acte-final-d-un-long-demantelement-du-service-public-de-l-energie-en-faveur-du-prive_6069422_3232.html
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  23لسكان العالمية لزمة الأ .7

الرغم من   القانونية    رسم على  الموارد لالأطر  ،  اللازمة    سياسات الإسكان وتخصيص  ي
الوطث  المستوى   على 

 
الحكومات  ما تكون    إلا أن غالبا

والخدمات ذات الصلة. على مدى    ة والعامة،الاجتماعيالمساحات  وإدارة    ةالإسكان المحليمشاريــــع  المسؤولة عن تنفيذ  المحلية والإقليمية  
أ الماضية،  الربحي الإسكان    خذ العقود  المستثمرين  من أهم أهداف  وأصبح    الطابع  الخاصة،  كبار  كات  ثمارات  إستوالبنوك، وصناديق  والشر

ي عام  روؤس الاموال وصناديق ال
 
، أي أكير  ا أمريكيً   ا تريليون دولارً   163، بلغت القيمة العالمية للعقارات السكنية  2016معاشات التقاعدية. ف

 .  أدى ظهور السياحة الجماعية وانتشار منصات   كما   من نصف قيمة جميع الأصول العالمية وأكير من ضعف إجمالىي الناتج المحلىي العالمي
نت إلى تفاقم هذه الظاهرة  ة الأجل عير الإني   تقليص خدمات الإسكان العامة والاجتماعية أو تصفيتها.  ، إذ نتج عنها التأجير قصير

لذلك،   يعد ونتيجة  و العمل    لم  ثابتة  الحصوليؤمّ بدوام كامل  بعقود  سكن    ن  مقبولةعلى  وبكلفة  المنازل لائق  ملكية  إلى  الافتقار  دفع   .

ي الخدمات   -العديد من العمال  ب  ،الاجتماعية و   خصخصة أسهم المساكن العامة أو  والإيجارات بأسعار معقولة، وبيع  
 
ي ذلك العاملير  ف

 
بما ف

ي  والعيش غالبًا  ،  د مصاريف النقل لمسافات طويلة وأصبح يتعير  عليهم تكبّ دنهم.  التهميش وترك مإلى    -   العامة المحلية الحيوية 
 
ظروف  ف

ي يقدمونها لأولئك القادرين على تحمّ  نفسها   محفوفة بالمخاطر مع وصول ضئيل إلى الخدمات
ي مناطق أكير ثراءً. الث 

 
 ل تكاليف العيش ف

الوباء إلى تفاقم   ،   مسألةوقد أدى  ين  للكثير بالنسبة  المساواة.  تفاقم عدم  أو  الدخ  أدى  الحصول على سكن لائق، كما أدى إلى  المحدود  ل 
ي ظل غياب  ،المنعدم أثناء الجائحة 

 
  ،خلاء إ عمليات  الحرمان من السكن، كما أدى الى فرض    الى ازدياد   ،24مناسبةالجتماعي  الإ مان  الأ شبكة    ف

ي مساكن 
 
ي  غير لائقةوالاكتظاظ ف

 
ا إلى    إجراءات أدت  و . الفئات المحرومةبير    ارتفاع منسوب العدوى، مما ساهم ف

ً
  ازدياد العنف الإغلاق أيض

 ، لىي
ة وذات المساحات الضيقة، المي   ي المنازل الفقير

 
 لا سيما ضد النساء والأطفال. ف

ي .8   النقل العام الحض 
 
 التحولات ف

ي جميع أنحاء العالم،  الخدمات العامة الحيوية. بالنسبة لملايير   الوصول الى  التنقل و   لإتاحةيمثل النقل العام أكير الأنظمة كفاءة  
الأشخاص ف 

والعديد    ،والمكتبات  والدوائر المدنية   ،والرعاية   ،ورياض الأطفال  ،والمدارس  ،فإن النقل العام هو الخيار الوحيد للوصول إلى المستشفيات 
ي  
الث  الأخرى  العامة  الخدمات  ا منمن 

ً
و   تشكل حق الإنسان  الكريمة تؤمن  حقوق  أنها  25الحياة  بالمدن  . كما  الريفية  المناطق  لربط  أساسية 

ية، والعكس صحيح. ومع ذلك، فإن نصف سكان العالم فقط يتمتعون بسهولة الوصول إلى وسائل النقل العام  .26والمراكز الحض 
 

يوالقيود المفروضة على  كوفيد   من جائحة أدت المخاوف   ي عدد الركاب    ،النقل الحض 
ي عائدات    وتراجع  إلى انخفاض ف 

ي .  ل العامالنقف 
ف 

ها من الوسائل  و الفردية  الآلية  وسائل النقل  استخدام  البعض إلى  الوقت الذي لجأ فيه   ي تزيد  الخاصة )السيارات والدراجات النارية( وغير
الث 

ي الكافحة  ولا تراعي م الكربون  من انبعاث  
ها ا الهوائية والكهربائية و البعض الآخر الدراجات  استخدم  وتلوث الهواء،    تغير المناح  لبخارية وغير

   وسائل النقل الفردية والذاتية. من  
 

 من  الهوائية  استخدام الدراجاتبتشجيع    الحكومات المحلية والاقليمية العديد منقام  
ً
 و و   -السيارات والدراجات النارية    بدلا

ّ
ي  لذلك  رت  ف

ف 
اء الدراجات  تشجع على  حوافز اقتصادية    الأحيانبعض   ي أحيان أخرى  الكهربائية  شر

أو بتوسيع    دراجاتللجديدة  ممرات    إنشاء قامت بوف 
ية،  لتنظيم  تحديات تنظيمية جديدة  ت هذه الادارات  واجهو   -القديمةالممرات   ي المناطق الحض 

ي القطاع حركة المرور ف 
كات ف  ومراقبة الشر

، وادارة شوؤن الناس،  ي ظل  .  المشاةوإدارة المساحات العامة والحرص على سلامة    غير الرسمي
بعض  الوطنية، أصدرت  المراسيم  غياب  وف 

ف  يم  س مرا مدن مثل باريس وبوغوتا  ال طة البلدية على تنفيذها بلدية تشر  .شر
 كما يشكل  

ً
ط    ا النقل العام شر

ً
ي    ا مسبق

  لتحقيق التحول البيث 
ّ
ي البنية التحتية للنقل العام  الملح

الذي نحتاجه. يمكن أن تساعد زيادة الاستثمار ف 
ي الحد من تلوث الهواء الناجم عن النقل بنسبة تصل إلى  بشكل  

ي بعض المدن، مما يؤدي إلى تحسير  الصحة العامة وإطالة  45كبير ف 
٪ ف 

ي إلى النصف بحلول عام  متوسط   ي جميع أنحاء العالم؛ بالإضافة إلى خفض الانبعاثات من النقل الحض 
وهي خطوة   -  2030العمر المتوقع ف 
 .27درجة مئوية   1.5ف اتفاقية باريس والحفاظ على ارتفاع درجة الحرارة العالمية دون حاسمة لتحقيق أهدا 

 
، فيرني  سيبراريو د.، مقتطفات من "خدمات اسكان إجتماعية وعامة قوية: آداة رئيسية في وقف الأوبئة العالمية"، الاتحاد الدولي للخدمات العامة   23

 https://bit.ly/2ROQchr، 2020فولتير، أغسطس 
منظمة العمل الدولية ، "تقرير   . ٪ من سكان العالم( يتمتعون بتغطية حماية اجتماعية غير كافية أو معدومة71مليار شخص )  5.2، 2017عام منذ ال  24

 2017" ، جنيف 19-2017الحماية الاجتماعية العالمية  
brpublic-is-future-https://publicservices.international/campaigns/the- 2021الاتحاد الدولي للنقل، مارس  –الاتحاد الدولي للخدمات العامة   25

?id=11697&lang=en-transport 
26  UNDESA,  ية شاملة، آمنة، مرنة ومستدامة  11، الهدف رقم  s://sdgs.un.org/goals/goal11httpللتنمية المستدامة. لنجعل المدن والمساكن البشر
brpublic-is-future-https://publicservices.international/campaigns/the- 2021الاتحاد الدولي للنقل، مارس  –الاتحاد الدولي للخدمات العامة   27

?id=11697&lang=en-transport 
 

https://bit.ly/2ROQchr
https://publicservices.international/campaigns/the-future-is-brpublic-transport-?id=11697&lang=en
https://publicservices.international/campaigns/the-future-is-brpublic-transport-?id=11697&lang=en
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://publicservices.international/campaigns/the-future-is-brpublic-transport-?id=11697&lang=en
https://publicservices.international/campaigns/the-future-is-brpublic-transport-?id=11697&lang=en
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، والكوارث .9  
  المدن، التغبر المناخ 

ي مواجهتها المتواجدة    الحكومات المحلية والاقليمية دور    المتداخلةت  الأزما   ستعزز  
 
ي الصفوف الأمامية ف

 
ات تغير المناخ، والأوبئة، و إن  :  ف تغير

وح  تبعاتو   المهاجرينتدفقات    إضافة الىوالزلازل،  الطقس الحادة،   المحلية    تضافر جهود الحكوماتتتطلب  ، كلها أمور  الحروب وحالات الي  
 .جبهات متعددة والإقليمية وعلى 

ي هذا السياق، لا يمكن إلا للخدمات العامة المحلية القوية،  
 
ي  العاملير  والعاملات و عدد كافٍ من  ذات  ف

الادارات المحلية ذوي المهارات  موظق 
الوطنية  العالية، و  المحلىي والحكومات  الحكم  ي تحتاجها مجموعات 

الث  الفعالية والمرونة  ي ظروف عمل آمنة ولائقة، أن تضمن 
 
يعملون ف

امن المجتمعات المحلية،  ، و للاستجابة لمطالب المواطنير  والأفراد  ي أيامنا هذهالسائدمع مواجهة التحديات العالمية بالي  
 
 .ة ف

 الرقمنة  .10

تقديم   من  تتمكن  لكي  معها  التكيف شيعًا  عليها  ي كان 
والث  المحلية والاقليمية،  الادارات  لقد شّعت جائحة كورونا عملية رقمنة خدمات 

ي حير   الى المستفيدين. ف  الخدمات
 ق 

 
ى   نت بعضتمك  محلية والاقليمية الحكومات المن إطلاق عملية الرقمنة عمليًا، واجهت  الإدارات الكير

ية والمادية والمعاناة البشر الخدمات على نطاق واسع، نظرا لضعف مواردها  تأمير   ي 
 
ي مواكبتها وف

 
الحجم صعوبة ف ة  بعد سنوات  و   الصغير

ي عام    غير حاصلير  على خدمة مليار شخص    3.6  إن وجود .  28التقشفية وتجميد التوظيف   الاجراءاتطويلة من  
 
نت ف   فاقم ،   201929بالإني 

ي  -المساواة الإقليمية والريفيةمسألة عدم  
 
ية ف ي حير     جائحة كورونا، و  خلال  استخدام الرقمنة  الحض 

 
استطاعت بعض الجهات ان تستخدم  ف

التعليم والصحة،  الرقمنة وت مثل  الحيوية  الخدمات  الشيــــع  لأنها تستفيد من خدماتحسن  نت  لديها   ،الإني  ي  الكمبيوتر    أجهزة  ويتوفر 
الث 

ي 
ون خارج نطاق الاستفادة منها الأمية الرقمية، محو   ساهمت ف  ي الكثير

 .بق 

ا إمكانيات الاستعانة 
ً
ي يحتمل أن تصبح رقمية ، فقد ضاعف العمل عن بُعد أيض

فيما يتعلق بخدمات ومهن السلطات المحلية والإقليمية الث 
ي يمكن استبدالها القيمة المضافة و/ أو المهام    المتدنيةالرقمي للمهام    أو الانتقال  بمصادر خارجية/ 

البيانات كالطباعة،  )  الث  ،  وإدارة قواعد 
جمة،  و  الدخل    و ، وما إلى ذلك(. وعلى العكس من ذلك ، غادر العمال ذوو المهارات العالية وذو   دعم العملاءخدمات  و البحوث، وخدمات الي 

ية بح  ا عن توازن أفضل بير  العمل والحياة، سواء  المرتفع المناطق الحض 
ً
(. من المحتمل أن تؤثر  بشكل  دائم أو    بشكلث حال الرقمي مؤقت )الي 

ي خدمات  
ي المهن الإدارية  الادارات المحلية والاقليميةهذه الاتجاهات على التوظيف ف 

. يمكن أن يكون  والمهن القائمة على المعرفة، لا سيما ف 

ا تأثير على الت 
ً
ي من حيث  لها أيض ي تعزيز إعادة    ،تطوير المساحات المكتبية  مشاريــــعخطيط الحض 

المناطق  السكان الى  ويمكن أن تساعد ف 
ية والريفية،  ي امكانية شبه الحض 

 .  مدينةبير  الريف والالرقمنة  الوصول الىإلا أن الأمر يتوقف على مدى التفاوت ف 

ت   ي  لقد تغير
اف، وخضع ال  ، والعمل الجماعي  على مستوى الادارة،    والاقليميةالحكومات المحلية  ملامح العمل ف  عمال وأصحاب  وعملية الاشر

ي أدى ذلك الى ظهور    لتعليم حاد.    العمل على حد سواء 
ي مكان العمل ف 

لا سيما فيما يتعلق   الادارات المحلية والاقليمية،  مشكلات جديدة ف 
اضية،  بمخاطر السلامة والصحة المهنيتير    ودوام ،  والمشاكل البضية والمخاطر النفسية والاجتماعية، والتعب،  الناتجة عن الاجتماعات الافي 

، وخصوصية بيانات لية، وكذلك مراقبة العمال عن بُعد، والضغط الرقمي ابط المفرط، وسوء بيئة العمل المي   ي بعض   العمال.   العمل، والي 
ف 

رقمنة   الحالات، مكنت  ذلك،  من  العكس  والاقليمية    على  المحلية  الادارات  عير  خدمات  أشع  بشكل  والتنسيق  الاتصال  من  مختلف  ، 
ي إيطاليا، أصبح تبادل المعلومات والوثائق الرقمية بير  المراكز الصحية المحليةالقطاعات

ئعًا شا   ودوائر النفوس (ASL) . على سبيل المثال، ف 
ي  مما  ل من الاحتكاك البشر

 
صدار شهادات الوفاة والولادة. نجحت عمليات إطلاق الرقمنة بشكل أفضل حيث شارك العمال ونقاباتهم  لإ   قل

ويــــج ي الي 
 .30بشكل هادف منذ البداية، كما هو الحال ف 

   الخاتمة .11

ي يعمل فيها عمال
 (SDGs) ونقاباتهم صعبة للغاية. إن أهداف التنمية المستدامة   والاقليمية الحكومات المحلية  وعاملات   لا تزال البيئة الث 

ي حير     ورقعة اللامساواةعن المسار الصحيح،    كل البعد بعيدة  
ي الاتساع، ف 

ات المناخية  رة ثار المدمّ تظهر الآ آخذة ف  ي هذا السياق، للتغير
. ف 

الى مض   وقت  أي  من  وأكير  أكير   بحاجة  العالم  والاقليمية مهن  سيكون  المحلية  المحلية.    الحكومات  العامة  اف   إنوالخدمات  الاعي 

 
،  2020ابيرل  18م بالخدمات العامة في إيطاليا الى اعتماد الرقمنة" الاتحاد الدولي للخدمات العامة "الإغلاق يدف   28

services?id=10735&lang=en-public-italian-in-through-digitalisation-pushes-urces/news/lockdownhttps://publicservices.international/reso 
"  تزايد الإقبال على الإنترنت مع اتساع الفجوة الرقمية بين الجنسينعن  ITU" تشير بيانات النقابة العالمية للإتصالات  ITU-النقابة العالمية للإتصالات   29

 . 2019نوفمبر  5
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-
PR19.aspx#:~:text=ITU%20data%20show%20that%20while,countries%2C%20especially%20Least%20Developed%20Countries.  

 
  PSI  ،6الحوار الاجتماعي في رقمنة القطاع العام"، في  بشأن مشاركة العمال الاطراف مونسن ، ن. ، "الاتحاد البلدي النرويجي يوقع اتفاقية ثلاثية   30

aloguedi-social-and-involvement-worker-agreement-tripartite-signs-union-municipal-psi.org/en/norwegian-https://www.world-. 2018فبراير 

public 

https://publicservices.international/resources/news/lockdown-pushes-digitalisation-through-in-italian-public-services?id=10735&lang=en
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx#:~:text=ITU%20data%20show%20that%20while,countries%2C%20especially%20Least%20Developed%20Countries
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx#:~:text=ITU%20data%20show%20that%20while,countries%2C%20especially%20Least%20Developed%20Countries
https://www.world-psi.org/en/norwegian-municipal-union-signs-tripartite-agreement-worker-involvement-and-social-dialogue-public
https://www.world-psi.org/en/norwegian-municipal-union-signs-tripartite-agreement-worker-involvement-and-social-dialogue-public
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ي قد يقدمها  مساهمة الب

ي تساعد على  التدابير الملموسة  يتطلب اتخاذ ، من حيث المبدأ   الحكومات المحلية والاقليمية وعاملات   عمال الث 
الث 

من خلال ضمان مستويات التوظيف    ، لأزمات الحالية والمستقبليةالحيوية لمواجهة ا و تأمير  القدرة المستقبلية للخدمات العامة المحلية  
 عن  ،المناسبة 

ً
ي لم يتم التطرق اليها بعد.  ر اللائقو الأجوالمهارات وظروف العمل اللائقة، فضلا

 ة، والث 

ي الوقت الذي تستمر فيه 
 
ي الأفق إغراء التقشف والخصخصة  يزداد البلديات و الخدمات العامة الى    عمليات إعادة   ف

 
.  الاستثمار العام، يلوح ف

ي  
 
ي من شأنها  جوهري ال  ات صلاحالإ غياب  وف

ي من شأنها ايجاد اليللبلد   تعزيز أنظمة المالية العامةة الث 
 طويل المويل  أمير  الت تلحلول  ات، والث 

ا للعديد من  سيبق   الأجل،   ً . ومع  إداراتالعجز يمثل تحديًا كبير ذلك ، تظهر الحلول والمبادرات المبتكرة على المستوى المحلىي    الحكم المحلىي
ي تشير إلى الأمل والفرص  

ي المستقبل   الث 
 
، وكذلك العمال والنقابات. و ،  للتشارك المحلىي ، لا سيما عند وضع آليات  ف ي

ي تشمل المجتمع المدن 
الث 

ة  ي الخدمات العامة المحليةعلى  الادارات المحلية والاقليمة  وعاملات ومعرفة عمالستساعد خير
 
 .إطلاق العنان لإمكانات الابتكار ف

ونقاباتهم   والعاملات    عمالال  لا بد من أن يكون ،  فعاليةب  أن تواجه الأزمات الحالية والمستقبلية   الحكومات المحلية والاقليمية  إذا صمّمت 
اف بهم  كاء أساسيير  ليس فقط واعتبارهم المحاورون الرئيسيون ويجب الاعي  ا لتطوير السياسات    شر

ً
من أجل المفاوضة الجماعية ولكن أيض

 .وتنفيذها العامة 


