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a pandemia de COVID-19 ha sacudido los cimientos

de nuestros sistemas socioeconémicos y ha puesto
de manifiesto y magnificado las profundas desigualdades
que generan. También nos ha hecho tomar conciencia
del papel central que pueden y deben desempeniar los
servicios publicos: salvar vidas; mantener unido el tejido
socioecondmico de la humanidad; proteger el medio
ambiente; permitir la consecucion de los derechos humanos.

Queé nos ha ensenado la COVID-19
sobre los servicios pablicos

Con la COVID-19, el dafo causado
por décadas de infrafinanciacion,
recortes y la privatizacion de servicios
publicos vitales' se materializé en las
insostenibles imagenes de unidades
de cuidados intensivos y de urgencias
saturadas; personal de la salud y de
apoyo sobrecargado de trabajo hasta el
agotamiento, sin equipos de proteccion
individual (EPI) y otros suministros
esenciales; e innumerables ataudes
conducidos por camiones del ejército a
tumbas recién cavadas.

La pandemia puso de manifiesto la falta
de preparaciony la injusticia intrinseca

a los servicios publicos privatizados,
externalizados y mercantilizados: el
acceso se limita de forma abrumadora

a quienes pueden permitirse pagarlos,
dejando en una situacion de vulnerabilidad
a la mayor parte de la poblacion mundial -

afectada por la pérdida masiva de puestos
de trabajo a causa de los confinamientos
nacionales.? De repente, el valor social y
economico de los servicios publicos de
salud y cuidado, el agua, el saneamiento,
la recogida de residuos, la electricidad,

el transporte, la vivienda, asi como las
redes de seguridad social, se hizo hecho
evidente; al igual que la interdependencia
y complementariedad entre los diferentes
servicios publicos en un mundo
globalmente contaminado.

Las terribles condiciones que soportan
muchxs trabajadorxs de primera linea

—en su inmensa mayoria mujeres,
personas racializadas, migrantes,

poco cualificadas, subcontratadas con
contratos precarios- han desencadenado
gritos de indignacion generalizados y
peticiones de condiciones laborales
dignas. Los sindicatos han exigido a los
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gobiernos y a los empresarios que dejen
la retérica de exaltacion de los “héroes”

y que adopten rapidamente medidas
concretas para proteger a Ixs trabajadorxs
de primera linea, permitirles servir a las
comunidades en unas condiciones de
trabajo decentes y remunerarlxs de forma
justa.® Sin embargo, muchxs trabajadorxs
de los servicios de primera lineay sus
sindicatos han tenido que luchar incluso
para obtener la proteccion mas basica en
materia de salud y seguridad en el trabajo
Y un acceso prioritario a las vacunas,
como Ixs trabajadorxs municipales de la
educacion, los residuos y los servicios
funerarios de Sao Paulo, que se declararon
en “huelga de por vida”;* o el personal

de apoyo a la educacion, los servicios
sociales y la policia municipal en Italia.® Lxs
trabajadorxs de la recogida de residuos

y de los servicios funerarios han sido en
gran medida invisibles y olvidados por la
sociedad y los responsables politicos,
unxs trabajadorxs que tienen la ingrata -
pero esencial- tarea de eliminar de forma
segura los residuos meédicos y los restos
humanos contaminados.®

La pandemia ha puesto especialmente

de manifiesto la injusticia causada por la
falta de inversion en los servicios publicos
locales, representada por la “desertizacion
de los servicios”, que afecta a muchos
territorios —sobre todo rurales-, y derivada
de los recortes presupuestarios y de

las opciones de “solo lo digital” en la
prestacion de servicios, mientras que

en el Sur global las infraestructuras y

los servicios publicos siguen siendo
insuficientes o inaccesibles.” En Sudafrica,
los servicios publicos de la salud se
concentran en las zonas urbanas, mientras
que la mayoria de las mujeres viven en el
campo y no pueden acceder o costearse
el transporte publico cuando necesitan
cuidados obstétricos.® En Sri Lanka,
donde los resultados en materia de salud
son comparables a los de algunos paises
europeos, la mayoria de la poblacion vive
en un radio de 5 km en torno a un centro
de salud local.? La desigualdad territorial

en el acceso a los servicios publicos
fue una de las causas principales que
desencadenaron las protestas de los
chalecos amarillos de 2018 en Francia.

Esta situacion, unida a la imposicion

por parte de las autoridades del
distanciamiento fisico para frenar la
contaminacion, ha popularizado el
concepto de “ciudad de 15 minutos”,

que aboga por la (re)localizacion de los
servicios publicos vitales -como los
hospitales, las escuelas, las guarderias,
los parques, las oficinas de correos y los
lugares culturales- para que estén situados
a una distancia accesible a pie para todo el
mundo y también para fortalecer la calidad
de viday las economias locales."

La COVID-19 también puso de relieve

el papel, a menudo ignorado, de los
gobiernos locales y regionales como
primera linea institucional de respuesta

a las emergencias y contribuyo a que

se reconociera la competenciay el
profesionalismo de su personal, que presta
Sus servicios a personas y comunidades
—a menudo con recursos muy limitados-
poniendo en juego su propia salud y

la de sus familias.” En su declaracion
conjunta sobre la crisis de la COVID-19, la
Internacional de Servicios Publicos (ISP)
-el sindicato mundial de Ixs trabajadorxs
de los servicios publicos-y Ciudades

y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) —la
asociacion mundial de gobiernos locales
y regionales- hicieron un llamamiento

a las autoridades nacionales y a los
responsables politicos e instituciones
financieras mundiales para que “Inviertan
prioritariamente en servicios publicos

de calidad cada vez mas solidos y con
acceso universal para asegurar una rapida
recuperacion y evitar una catastrofe
social y ambiental tras la Covid-19” y
“aseguren niveles adecuados de dotacion
de personal, capacitacion y condiciones
de trabajo decentes para garantizar la
continuidad de la prestacion de los
servicios publicos”."™



Es hora de reclamar
nuestros servicios publicos

Ha hecho falta esta pandemia mundial
para hacer que fueran posibles
convergencias antes improbables

entre movimientos de justicia social,
instituciones y actores politicos. Hay

una ventana abierta para un cambio
sistémico hacia un liderazgo estatal en
materia de politica econdémica y hacia la
realizacion de importantes inversiones en
servicios publicos e infraestructuras. Sin
la urgencia provocada por la triple crisis
climatica-pandémica-socioecondmica,
los planes del Nuevo Pacto Verde

(Green New Deal)™ habrian tenido pocas
posibilidades de prosperar y los escasos
ejemplos de condicionalidades sociales
y medioambientales ligadas a las ayudas
estatales para las compafias privadas
probablemente se habrian quedado en
meras ilusiones.™ El “Plan de Empleo
Americano” inicial propuesto por la
Administracion Biden de 2 billones de
dolares y su respaldo a la postura de India,

Sudafrica y otros paises en desarrollo de
suspender las patentes de las vacunas
COVID-19 habrian sido inimaginables.®

La epifaniay el impulso colectivos para un
cambio politico progresista también han
avivado las demandas de la sociedad para
recuperar el control de nuestros servicios
publicos mediante la (re)municipalizacion y
otras formas de desprivatizacion.”

La pandemia de COVID-19 ha puesto de
manifiesto las consecuencias desastrosas
de anos de debilitamiento de los

servicios publicos. Esto es, por supuesto,
especialmente visible en el sector de la
atencion a la salud. Sin embargo, también
en otros ambitos, como los de la energia y
el transporte, las consecuencias negativas
de la austeridad y la privatizacion se han
hecho cada vez mas evidentes y han dado
lugar a movimientos de oposicion. He aqui
algunas muestras de diferentes paises:
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Salud

a externalizacion, la privatizaciony la
desfinanciacion de los sistemas de
salud publica han sido un obstaculo para la
capacidad de reaccion ante la pandemia y
han socavado el acceso universal a unos

servicios de calidad, lo que ha causado
muertes innecesarias, incluso en paises
que tradicionalmente contaban con unos
solidos sistemas de salud publica.” En

el Reino Unido, los centros de atencion
telefonica del Servicio Nacional de Salud
(NHS 111) y la cadena de suministro
-responsable de la adquisicion vy el
suministro de equipos de proteccion
individual (EPI) para el personal- han sido
objeto de un proceso de privatizacion

al que se ha denominado “salami-
privatisation” [privatizacion gradual, como
las lonchas de un salami] desde 1977.%° Su
fragmentacion®' ha sido un obstaculo para
la agilidad de los procesos de adquisicion
y para la capacidad de adaptacion a las
necesidades cambiantes del Servicio
Nacional de Salud (NHS, por sus siglas
en inglés); ha provocado una falta de
supervision y control por parte de la
ciudadania —entre otras cosas del precio,
la calidad y la trazabilidad de los EPI-y,
en ultima instancia, se ha traducido en
retrasos en el suministro de EPI al personal
del NHS, gravemente afectado por los
fallecimientos y los contagios.?

En Italia, donde las regiones tienen
autonomia legislativa en la gestion de la
salud dentro del sistema nacional de salud
(“Servizio Sanitario Nazionale” - SSN),
Lombardia —una de las regiones mas ricas
de Italia que tiene uno de los sistemas de
salud mas privatizados de Europa- registro
una tasa de mortalidad relacionada con la
COVID-19 del 5,7%, en comparacion con
la media nacional italiana del 2,4%. En
cambio, la region adyacente, el Véneto,
que da prioridad a la gobernanza publica,
la coordinacion intergubernamental

y la cooperacion institucional de los
proveedores de servicios de salud,
registro sus primeros casos de COVID-19
al mismo tiempo que Lombardia, pero
con una ratio entre muertes y casos
considerablemente menor.*

El enfoque de la Comision de la UE de
orientar al mercado la atencion a la salud,
su fomento de la liberalizacion de los
servicios de la salud y su permeabilidad a
los grupos de presion del sector privado
de la salud se ven cuestionados por

los malos resultados de los servicios

de la salud observados en la Europa
continental en el marco de la COVID-
19.? La ampliacion de los pagos de las
personas que utilizan los servicios para
compensar la financiacion insuficiente
de los sistemas de la salud ha agudizado
las desigualdades.®* La Oficina Regional
de la OMS para Europa insta ahora a los
gobiernos a realizar una inversion publica
sustancial en sus sistemas de salud; a
redisefar cuidadosamente la cobertura
para proporcionar un acceso universal;

a dotarse de unos sistemas fiscales

mas justos; y a mantener la solidaridad
internacional en el ambito de la salud,
independientemente de los crecientes
déficits publicos.?® El llamamiento para
reclamar la salud como un bien publico
mundial también se ha manifestado en
un movimiento mundial que exige que

se levanten los derechos de autor de

las vacunas de la COVID-19 en el marco
del Acuerdo sobre los Aspectos de

los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC)

y que se ponga fin al control privado

de los medicamentos que salvan vidas,
desarrollados en gran medida con
financiacion publica,?’al mismo tiempo
que se reubican las cadenas de suministro
de medicamentos vitales, equipamiento y
EPI.>



Cuidado

anada registro el peor indice de

muertes por COVID-19 entre los
servicios de cuidado de las personas
ancianas de todo el mundo: cuatro de
cada cinco muertes fueron residentes o
personal de centros asistenciales de larga
duracion,® gestionados en gran parte por
empresas privadas, algunas de las cuales
evaden activamente el pago de impuestos,
como Revera.*° En 2020, el Sindicato
Canadiense de Empleados Publicos
(CUPE, por sus siglas en inglés) lanzo la
campana nacional “FixLongTermCare”
[Reconsideremos los cuidados de larga
duracion]®' para poner fin a la obtencion de
beneficios en los servicios de cuidado de
larga duracion para las personas ancianas,
que exigia al gobierno canadiense que se
hiciera cargo de los centros que prestaban
estos servicios, realizara las inversiones
necesarias en ellos y estableciera
un estandar nacional que permitiera
garantizar la calidad del servicio y unas
condiciones laborales seguras y decentes
para el personal de todas las provincias
canadienses.®* La campafa contribuyo a
que en 2021 el gobierno de Saskatchewan
decidiera invertir 80 millones de ddlares
canadienses en los cuidados de larga
duracion, lo cual se concreto primero en la
municipalizacion de dos centros mediante
una importante inversion publica;** en
la planificacion de 82 proyectos de

renovacion ; y en la creacion de 13 nuevos
centros publicos para las personas
ancianas en zonas rurales y remotas de la
provincia.**

En Europa, una nueva investigacion sefala
que las corporaciones multinacionales
consideran que el cuidado de las personas
ancianas en una Europa que envejece

es un mercado enormemente lucrativo y
la entrada de fondos de capital privado

lo esta llevando al siguiente nivel de
especulacion, que hace que pase de ser
un servicio privatizado a ser un servicio
financiarizado.** El analisis comparativo de
la calidad de los servicios de cuidado y de
las condiciones de trabajo en nueve paises
europeos durante la pandemia incluye

la internalizacion entre sus principales
recomendaciones.*® El papel central que
ocupa el cuidado en nuestras sociedades
y economias, asi como la intrinseca
injusticia de género, social y racial en
torno a la cual se estructura actualmente
este servicio vital en muchas sociedades,
han llevado a la ISP a lanzar una campana
internacional para la “reconstruccion de

la organizacion social del cuidado” que

se articula en torno a cinco cuestiones
clave, entre las cuales “devolver” a manos
publicas los servicios asistenciales es un
componente fundamental.?’
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Energia

Las peticiones para recuperar 10s
servicios en beneficio del interés comun
se han extendido a sectores que parecian
perdidos por la privatizacién, como la
energia. Un enfoque de bien publico para la
energia es un requisito previo para implantar
politicas favorables al clima que un servicio
energético mercantilizado y con éanimo de
lucro no puede ofrecer.

En Francia, el proyecto del gobierno de
desagregar y privatizar aun mas la historica
empresa nacional de energia verticalmente
integrada, de 75 anos de antigliedad ,**
impulsado por la Comision Europea, ha
provocado una reaccion colectiva contra

el plan, a través de la cual se exige la
recuperacion y la preservacion de la energia
COmo un servicio publico estratégico para
las generaciones presentes y futuras.

Transporte

ntes de la pandemia, solo alrededor de
la mitad de la poblacion urbana mundial
tenia un acceso comodo al transporte
publico.”* Sin embargo, para millones de
personas de todo el mundo, el transporte
publico es la Unica opcion para dirigirse
a los servicios publicos, entre ellos los
hospitales, las escuelas, las guarderias,
los servicios de cuidado, los registros
y las bibliotecas. Unas infraestructuras
de transporte publico de pasajerxs y
mercancias bien desarrolladas son también
una condicion previa para garantizar las
interconexiones entre las zonas rurales
y urbanas, y la columna vertebral de
cualquier politica de descarbonizacion.
En el contexto del fracaso por parte de
los servicios de transporte privado a la
hora de ofrecer un acceso equitativo y
ecologico a los servicios de transporte,*
el fortalecimiento del transporte publico
es una prioridad para luchar contra la
desigualdad, impulsar el desarrollo
sostenible y lograr la transicion ecologica
gue necesitamos urgentemente.*

Las medidas de contenciony las
restricciones a la movilidad adoptadas para

Liderada por una coalicion de sindicatos
franceses de la energia, antiguxs directivxs,
representantes electxs nacionales y locales,
y expertxs,*® la campana “Pour une énergie
publique” (Por una energia publica)*® tiene
por objeto garantizar la igualdad de acceso
a la energia para las personas usuarias

y los territorios; luchar contra la pobreza
energética (los costes para las personas
que utilizan el servicio se han duplicado
desde la privatizacion parcial que se llevo

a cabo en 2004); y hacer frente a la crisis
climatica por medio de una via publica de
descarbonizacion de toda la economia. En
julio de 2021, el gobierno francés anuncio
que el plan de desagregacion quedaba en
suspenso y no se aplicaria durante el actual
mandato presidencial.”’

hacer frente a la COVID-19 han reducido
considerablemente el uso del transporte
publico urbano y de largo recorrido, lo que
ha generado un cambio hacia el transporte
privado. Esta situacion ha ocasionado
importantes pérdidas de ingresos a los
sistemas de transporte publico y ha

puesto en peligro los medios de vida de

las personas que dependen de ellos. Lxs
alcaldes, las autoridades del transporte

y los sindicatos del transporte mundial y

de los servicios publicos han unido sus
fuerzas para garantizar la continuidad

de los servicios de transporte publicoy
hacer que sean seguros para Ixs pasajerxs
y Ixs trabajadorxs.“® Con la campanfa “El
futuro es el transporte publico”,*® solicitan
conjuntamente a los gobiernos centralesy a
las instituciones financieras internacionales
que apoyen el transporte publico con una
ambiciosa inversion publica que garantice
una rapida recuperacion y acelere la
descarbonizacion, y que aprovechen las
posibilidades de crear 4,6 millones de
puestos de trabajo para 2030 y de reducir a
la mitad las emisiones del transporte urbano
para 2030.%



Linea 9 Metro Seudl

Lejos de haber terminado: los campos de
batalla de la remunicipalizacion frente a la
privatizacion en tiempos de COVID-19

Mientras surgen senales positivas

que llevan la semilla de un cambio
sistémico sumamente necesario, los
viejos reflejos pro-austeridad y las fuerzas
privatizadoras amenazan con arrebatar
nuevos servicios publicos vitales y bienes
comunes que generan lucro.

En Brasil, en el contexto politico actual,

la crisis se instrumentaliza para acelerar
las privatizaciones de empresas estatales
rentables que han sido bastiones
historicos de servicios publicos para la
ciudadania y las comunidades durante
décadas, como Cedae“® (agua), Petrobras
(energia), Correios® (servicios postales)
y Ceasaminas Mina Gerais (suministro de
alimentos).*°

En el Reino Unido, mientras se alaba
al NHS por haber salvado vidas de la
COVID-19," el primer ministro Boris

Johnson esta impulsando un nuevo
proyecto de ley sobre salud y cuidados
que transformaria el NHS en un “sistema
integrado de asistencia” basado en el
modelo de las companias de asistencia
privadas estadounidenses,** que contaria
con un consejo de decision mixto en el
que las instituciones publicas, como los
ayuntamientos, compartirian el poder

con empresas con animo de lucro como
Centene,”® involucrada en escandalos de
contratacion.®* En Bélgica, el ayuntamiento
de Amberes esta privatizando los servicios
sociales y asistenciales locales en el
momento en que necesitan mas -y no
menos- personal e infraestructuras.®®

Sin embargo, Public Futures -la unica base
de datos a nivel mundial disponible sobre
desprivatizacion- sigue registrando un
flujo regular de remunicipalizaciones, hasta
mas de 1.500 en agosto de 2021.%°
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Conclusion:

hay que reclamar un futuro diferente

o hay soluciones individuales para

los problemas colectivos. Los
servicios publicos tienen que ver con la
cooperacion en oposicion a la competencia;
con la puesta en comun de recursos en
beneficio de todxs; y con el desarrollo de la
solidaridad dentro de las comunidades, las
sociedades y las economias para hacernos
mas fuertes y resilientes todxs juntxs. La
pandemia ha demostrado que la gestion
comercial de los servicios publicos, con un
enfoque basado en el/la consumidor/a, no
solo es injusta e inviable, sino que también
es muy peligrosa, ya que socava nuestra
capacidad de responder eficazmente a las
crisis mundiales. En una época de crisis
concomitantes, necesitamos mas -y no
menos— Sservicios publicos universales y de
calidad que estén gestionados en aras del
interés comun, no con animo de lucro.

A menos que pasemos colectivamente

de operar los servicios publicos bajo un
paradigma extractivista a hacerlo con un
enfoque basado en el bien comuny la
solidaridad, no puede haber resiliencia, ni
economias y sociedades que funcionen,

ni perspectivas a largo plazo, ni un planeta
para nosotrxs. Ha llegado el momento

de devolver nuestros servicios publicos

a manos publicas y construir unas
economias, sociedades e instituciones que
funcionen para todxs. Recuperar nuestros
servicios publicos e invertir en ellos,
incluso ampliando el alcance de sus limites
tradicionales, es una via clave para concebir
y construir un nuevo futuro en el que todo
el mundo tenga cabida. No obstante, la
ventana de la oportunidad abierta por la
COVID-19 es de corta duracion. Debemos
aprovecharla. No hay tiempo que perder.
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